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1 Einleitung

Uber den daccord Webservice Request Handler kdnnen Webserviceaufrufe iiber das SOAP Protokoll an beliebige
Systeme geschickt werden, die eine SOAP Webservice Schnittstelle anbieten. Dies wird beispielsweise genutzt, um
direkt aus dem daccord System Antrdge in einem externen Antragswesen starten zu kénnen.

Mehr zum daccord System erfahren Sie hier:
http://www.daccord.de/
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2 Funktionalitat

Der daccord Webservice Request Handler ist ein generalisierter Request Handler zum Versenden von
Webserviceaufrufen via SOAP Protokoll.

Der daccord Webservice Request Handler bietet folgende Funktionen zur Benachrichtigung:
e Manueller Eintrag oder dynamische Ermittlung der Empfanger.
e Versenden von Webserviceaufrufen via SOAP Protokoll.

e Der SOAP Request kann flexibel (iber Transformationsdateien gestaltet werden.
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3 Arbeitsweise

Die Funktionsweise des daccord Webservice Request Handlers unterteilt sich in vier generelle Phasen. Die
Festlegung der Funktionsweise des daccord Webservice Request Handlers wird tber die Konfiguration eines
Requests festgelegt. Dabei wird ebenso bestimmt, welche der nachfolgenden Phasen durchlaufen werden sollen. Die
Konfiguration des Requests kann unter Punkt 5.2 ,Einrichten eines neuen Requests” nachgelesen werden.

3.1 Ermittlung der abzuarbeitenden Requests

In dieser Phase werden mittels einer Datenbankabfrage die Requests ermittelt, die von dem daccord Webservice
Request Handler zu verarbeiten sind.

3.2 Analyse der Empfdnger der Benachrichtigungen

In dieser Phase werden die Empfanger der Benachrichtigungen ermittelt. Es kénnen vordefinierte Empfanger wie
beispielsweise der ,,Person Manager” (Personenverantwortlicher) bestimmt werden. Des Weiteren kdnnen die
Empfanger Gber eine Datenbankabfrage ermittelt werden.

3.3 Versenden der Webservice Aufrufe

In dieser Phase werden die Webserviceaufrufe via SOAP Protokoll versendet.

3.4 Ubertragung der Requests in die Request History

In dieser Phase werden die Requests, die in Phase 3.3 {iber den daccord Webservice Request Handler abgearbeitet
wurden, in die Request Historie libertragen, so dass diese auch weiterhin auswertbar sind.
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4 \Voraussetzungen und Vorbereitung

Um den daccord Webservice Request Handler einzurichten, muss die Software iiber das Kundencenter auf der
daccord Website heruntergeladen werden. Es muss eine Webserviceschnittstelle konfiguriert und erreichbar sein, die
via SOAP Protokoll Webserviceaufrufe entgegennimmt und verarbeitet.

4.1 Herunterladen der daccord Webservice Request Handler Software

1. Laden Sie die ZIP-Datei aus dem Kundencenter der daccord Website > Kundencenter > Downloads herunter.
Die notwendigen Zugangsdaten erhalten Sie von lhrem Vertriebskontakt.

2. Entpacken Sie nun die ZIP-Datei auf einer Arbeitsstation.

3. Lokalisieren Sie das daccord Request Handler Installationsarchiv mit der Dateiendung .DRA.
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5 Installation und Konfiguration

Die Abfolge der Installation und Konfiguration ist in folgende Schritte gegliedert:
1. Installation des daccord Webservice Request Handlers.

2. Einrichten eines Requests im daccord Admin Frontend.

5.1 Installation des daccord Webservice Request Handlers

Zunachst muss der daccord Webservice Request Handler installiert werden. Dazu folgen Sie bitte den nachfolgenden
Schritten:

1. Offnen Sie das daccord Admin Frontend mit Ihrem Benutzerkonto und Passwort.

2. Wahlen Sie Engines > Notification Engines.

3.
4.

5. Klicken Sie auf ,Request Handler installieren” und wahlen das Installationsarchiv mit der Dateiendung .DRA
aus.

Markieren Sie eine Engine. Weitere Schaltflachen werden eingeblendet.

Wihlen Sie die Schaltflache , Request Handlers". Die Liste der Request Handler wird angezeigt.

i Request Handlers . Re

daccord-MailRequesthandler-1.0 Mail Requesthandler V.1.0 - Reguesthandler to send reguests via email

2 daccord-WebserviceRequesthandler-1.0 Webservice Reguesthandler V.1.0 - Reguesthandler to send reguests via em: o

O Request Handler installieren

Abbildung 1: Request Handler installieren
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5.2 Einrichten eines neuen Requests im daccord Admin Frontend

Ein Request wird wie folgt eingerichtet:

1. Wahlen Sie Engines > Notification Engines.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache , Requests”.

3. Klicken Sie hier bitte auf ,,Request hinzufiigen.

T D

Delete Right Request (Webservice) to

10001 Eomp e success scheduled 26.02.2016 09:55:00 o0 -0
Delete User Request (Webservice) to —

10002 STy success scheduled 26.02.2016 09:55:00 00200
Delete Relation Request (Webservice) to -EE- =

e N i success scheduled 26.02.2016 09:55:00 Qa0 -00

ﬂ Request hinzufliigen o Request importieren

Abbildung 2: Request hinzufiigen

Name Vergeben Sie hier einen eindeutigen Namen fiir dieses Requests ( z.B.: ,Delete
User Webservice Request”).

Hinweis: Der definierte Name kann nachtriglich nicht gedndert werden.
Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung zu des Requests an.

Zeitsteuerung Geben Sie hier die zeitliche Steuerung des Requests im CRON-basiertem Format an
(z.B.: 10 6 * * *).

Log Level Geben Sie hier den Detailierungsgrad der Ausgaben in den Logdateien an.
Hinweis: Wi3hlen Sie , Debugging” zum Aufspiiren von Fehlern, ,Info” fiir

allgemeine Informationen wie Programmstart und Verbindungsaufbau und , Error”
um Fehler wie das Abfangen von Ausnahmen anzuzeigen.

Status Wahlen Sie hier den Ausfiihrungszustand des Requests aus.

Hinweis: Ein Request im Status deaktiviert wird nicht ausgefiihrt.
Verarbeitungsmodus Wahlen Sie hier den Verarbeitungsmodus des Requests aus.

Hinweis: Requests im Mode , Entwicklung” dienen zur Vorbereitung und
versenden keine Benachrichtigungen.
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Aktion

Addressee-Mode

Addressee-Query

Data-Query
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Request Handler Kommunika-
tionsmodus

Request Handler Versuchsan-
zahl

Request Handler Zeitverzoge-
rung

JDBC-Treiber
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Auswahl des Objekttypen, fiir den der Request konfiguriert wird.

Auswahl der Aktion, die von dem konfigurierten Request ausgefiihrt wird.

Wahlen Sie hier die Empfanger der Benachrichtung aus.
Hinweis: Wenn Sie ,Adressat via SQL-Query (addressequery)” waéhlen, wer-

den die Empfanger anhand der SQL-Abfrage des Parameters , Addressee-Query”
ermittelt.

Geben Sie die SQL-Abfrage an, die die Empfanger der Benachrichtungen ermittelt.
Hinweis: Die SQL Abfrage muss eine Liste von Objekten mit einer , pid”
zuriickliefern. Z.B.: ,select pid as pid from person where surname like 'muster-

mann”’ Diese Query ist nur notwendig, wenn der Addressee-Mode auf , Adressat
via SQL Query (addresseequery)” steht.

Geben Sie die SQL-Abfrage an, die zusatzliche Daten fir die Benachrichtungen
ermittelt.
Hinweis: Die ermittelten Daten kénnen innerhalb der Benachrichtungen ver-

wendet werden.

Wahlen Sie hier den Namen des Request Handlers aus, den Sie unter Punkt 5.1
"Installation des Request Handlers” definiert haben.

Wabhlen Sie hier den Kommunikationsmodus des Request Handlers.

Hinweis: Im indirekten Modus wird ein Polling-Verfahren zur Entgegennah-

me der Antwort eingesetzt. Im direkten Modus wird von dem Request Handler die
Antwort direkt erwartet.

Wabhlen sie hier die maximale Anzahl an Versuchen aus, um die Daten im Polling-
Verfahren vom Request Handler zu erfragen.

Hinweis: Diese Information wird nur benétigt, wenn Sie als Request Handler-Modus
den ,indirekten Kommunikationsmodus” gewahlt haben.

Wahlen Sie hier die Wartezeit in Sekunden zwischen den Anfrageversuchen im
Polling-Verfahren aus.

Hinweis: Diese Information wird nur benétigt, wenn Sie als Request Handler-Modus

den ,,indirekten Kommunikationsmodus” gewahlt haben.

Geben Sie hier den JDBC-Treiber an (z.B.: com.mysql.jdbc.Driver).
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Verbindungs-URL

Datenbankbenutzer

Datenbankpasswort

Webservice Endpoint

Funktionsname

Authentifizierungsmethode

Webservice Benutzer

Webservice Passwort

Webserviceversand-Timeout

Sprache

Konvertierungsdatei

Geben Sie hier die JDBC-Verbindungs-URL an
(z.B.: jdbc.mysql://localhost:3306/database).

Hinweis: (Es kénnen sogenannte , Tokens” verwendet werden. Diese werden
unter Punkt 6.1 erklart.)

Geben Sie hier den Benutzernamen zur Anmeldung an der Datenbank an.
Hinweis: (Es kénnen sogenannte , Tokens” verwendet werden. Diese werden
unter Punkt 6.1 erklart.)

Geben Sie hier das Passwort des Datenbank-Benutzers an.

Hinweis: (Es kénnen sogenannte , Tokens” verwendet werden. Diese werden

unter Punkt 6.1 erklart.)

Geben Sie hier den Kommunikations-Endpoint des Service Host an (z.B.
"http://IP:PORT /WS /service").

Geben Sie hier den Namen der Funktion an, die vom Webservice angeboten wird
(z.B. BtartRequest").

Geben Sie hier die Authentifizierungsmethode am Webservice an (z.B. "Basic").

Geben Sie hier den Benutzernamen zur Anmeldung am Webservice an.

Geben Sie hier das Passwort des Webservice-Benutzers an.

Wahlen Sie das Timeout fiir den Webservice-Versand aus.

Geben sie hier die zulassige Sprache fiir die Antwort des Webservices an (z.B. "de").

Wabhlen Sie hier die XSL-Datei zur Konvertierung der Daten fiir den SOAP Request
aus. Diese Datei muss iiber die ,,Request Datei Verwaltung” hochgeladen worden
sein.

Tabelle 1: Konfiguration eines Requests
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6 Erweiterte Konfiguration

6.1 Verwenden von Tokens

Bei der Ubergabe von Parametern an den jeweiligen Request unterstiitzt das daccord-System die Méglichkeit, iiber
sog. ,, Tokens” auch dynamische, zur Laufzeit generierte Informationen einzubinden. In folgenden Parametern des
Requests kénnen die , Tokens” verwendet werden:

1. Concern-Query

2. Addressee-Query
3. Data-Query

4. Verbindungs-URL
5. Datenbankbenutzer
6. Datenbankpasswort

7. SOAP-Request

In den Parametern der Requests werden folgende Tokens unterstiitzt:

$id$ ID des aktuellen Requests

$name$ Name des aktuellen Requests

$description$ Beschreibung des aktuellen Requests

$status$ Status des aktuellen Requests

$statuscode$ Statuscode des aktuellen Requests
$statusmessage$ Statusmessage des aktuellen Requests
$lastruntime$ Startzeitpunkt des aktuellen Requests
$lastendtime$ Endzeitpunkt des aktuellen Requests
$nextruntime$ Nachster Startzeitpunkt des aktuellen Requests

14
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$lasterrortime$

$runningtime$

$errorcount$

$requeststatus$

$requestvalue$

$requestmessage$

$thisdbdataurl$

$thisdbdatauser$

$thisdbdatapassword$

$thisdbconfigurl$

$thisdbconfiguser$

$thisdbconfigpassword$

Zeitpunkt des letzten Fehlers des aktuellen Requests

Durchlaufzeit des aktuellen Requests

Anzahl der bisher aufgetretenen Fehler dieses Requests

Aktueller Status des Request Handlers

Ein Wert, der je nach Request Handler unterschiedlich genutzt wird

Ein Wert, der je nach Request Handler unterschiedlich genutzt wird

URL der Datenbank, die die eingelesenen und eingetragenen Datensatze beinhaltet

Datenbankuser fir die Datenbank, die die eingelesenen und eingetragenen Daten-
satze beinhaltet

Password des Datenbankusers fiir die Datenbank, die die eingelesenen und einge-
tragenen Datensatze beinhaltet

URL fiir die Datenbank, die die Systemkonfiguration des daccord Systems beinhaltet

Datenbankuser fiir die Datenbank, die die Systemkonfiguration des daccord Systems
beinhaltet

Password des Datenbankusers fiir die Datenbank, die die Systemkonfiguration des
daccord Systems beinhaltet

Tabelle 2: Verwenden von Tokens

15
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Zur Laufzeit des daccord Webservice Request Handlers werden dynamisch zusatzliche ,, Tokens" generiert, die in der
Konvertierungsdatei fiir den SOAP Request verwendet werden kénnen. Folgende Tokens werden unterstiitzt:

$addresseeid$ ID des Empfangers

$addresseegivenname$ Vorname des Empfangers

$addresseesurname$ Nachname des Empfangers

$addresseemail$ Email-Adresse des Empfangers

$entry_id$ ID des aktuellen Request Eintrags

$entry_ category$ Kategorie des aktuellen Request Eintrags
$entry_action$ Aktion des aktuellen Request Eintrags
$entry_requestid$ ID des aktuellen Request Eintrags

$entry_recorded$ Erstellungsdatum des aktuellen Request Eintrags
$entry_requestcomment$ Kommentar zu dem aktuellen Request Eintrag
$processid$ ProcessID des aktuellen Request Eintrags
$entry_requestpid$ PID des Initiators des aktuellen Request Eintrags
$entry_uid$ betroffene UID des aktuellen Request Eintrags
$entry_rid$ betroffene RID des Initiators des aktuellen Request Eintrags
$entry_ relationid$ betroffene RELATIONID des aktuellen Request Eintrags

Tabelle 3: Dynamische Tokens
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Token

$requestergivenname$

$requestersurname$

$requestermail$

$requestedusergivenname$

$requestedusersurname$

$requesteduseruserid$

$requestedusersystem$

$requesteduseruniqueid$

$requesteduserdn$

$requesteduserusername$

$requesteduserrequestsystemid$

$requestedrightrightid$

$requestedrightdescription$

$requestedrightsystem$

$requestedrightuniqueid$

$requestedrightdn$

$requestedrightrightname$

$requestedrightrequestsystemid$

Tabelle 4: Dynamische Tokens

Beschreibung

Vorname des Initiators des aktuellen Eintrags

Nachname des Initiators des aktuellen Eintrags

Emailadresse des Initiators des aktuellen Eintrags

Vorname des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

Nachname des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

UserlD des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

System des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

UniquelD des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

DN des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

Username des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

RequestSystemID des betroffenen Userobjektes des aktuellen Eintrags

RightlD des betroffenen Rightobjektes des aktuellen Eintrags

Beschreibung des betroffenen Rightobjektes des aktuellen Eintrags

System des betroffenen Rightobjektes des aktuellen Eintrags

UniquelD des betroffenen Rightobjektes des aktuellen Eintrags

DN des betroffenen Rightobjektes des aktuellen Eintrags

Rightname des betroffenen Rightobjektes des aktuellen Eintrags

RequestSystemID des betroffenen Rightobjektes des aktuellen Eintrags
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Token

$requestedrelationgivenname$

$requestedrelationsurname$

$requestedrelationuserid$

$requestedrelationsystem$

$requestedrelationuseruniqueid$

$requestedrelationuserdn$

$requestedrelationusername$

$requestedrelationrightid$

$requestedrelationrightuniqueid$

$requestedrelationrightdn$

$requestedrelationrightname$

$requestedrelationdescription$

$requestedrelationrequestsystemid$

Tabelle 5: Dynamische Tokens
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Beschreibung

Vorname des Benutzers betroffenen Relationobjektes des aktuellen Ein-
trags

Nachname des Benutzers betroffenen Relationobjektes des aktuellen Ein-
trags

UserlID des Benutzers betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

System des Benutzers betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

UniquelD des Benutzers betroffenen Relationobjektes des aktuellen Ein-
trags

DN des Benutzers betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

Username des Benutzers betroffenen Relationobjektes des aktuellen Ein-
trags

RightID des Rechtes betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

UniquelD des Rechtes betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

DN des Rechtes betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

Rightname des Rechtes betroffenen Relationobjektes des aktuellen Ein-
trags

Beschreibung des betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

RequestSystemID des betroffenen Relationobjektes des aktuellen Eintrags

18
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7 Betrieb

Uber den Scheduler (siehe Punkt 5.2 Einrichten eines neuen Requests) kann eingestellt werden, zu welchen Zeiten
der Request automatisch laufen soll. Sie kénnen die Abarbeitung jedoch auch manuell anstoBen:

1. Klicken Sie dazu in der Zeile des Requests auf den griinen Kreis mit dem Start-Symbol ,,Request starten”.

pr—— D G

10001 Delete Right Request (Webservice) to

SUCCEss
Systemmanager

10002 Delete User Request (Webservice) to ot
Systemmanager

10003 Delete Relation Request (Webservice) to s

Systemmanager

o Request hinzufigen o Request importieren

Abbildung 3: Request manuell anstoBen
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8 Glossar

Termini

daccord

Request Handler

Request

Notification Engine

Scheduler

CRON

Polling-Verfahren

SOAP

Tabelle 6: Glossar
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Beschreibung

daccord ist eine Software, die Zugriffsberechtigungen samtlicher Systeme (herstel-
lerunabhangig) aus einer IT-Landschaft jederzeit transparent darstellen kann.

Ein Request Handler ist die daccord Komponente, die von einem Request verwendet
wird, um manuell oder automatisiert Aktionen wie z.B. Mailversand oder Webser-
viceaufrufe durchzufiihren.

Ein Request beschreibt eine zeitliche, manuelle oder aufgrund eines Ereignisses
durchzufithrende Aktion ( z.B. Webserviceaufrufe gegen Fremdsysteme oder Ver-
sendung einer Benachrichtigung ).

Die Notification Engine ist die Umgebung in der Requests ausgefiihrt werden. Ein
Request ist jeweils einer Notification Engine zugeordnet.

Der Scheduler (dt. Planer oder Steuerer) legt fest, zu welchem Zeitpunkt die Benach-
richtigungen verschickt werden. Er kann entweder in einem beliebigen Zeitintervall
konfiguriert werden (z.B.: monatlich, wdchentlich, taglich).

daccord verwendet intern eine Komponente zur zeitbasierten Ausfiihrung von Pro-
zessen. Die Konfiguration der Zeitsteuerung erfolgt iber das allgemein bekannte
CRON-Format.

Fir Request Handler, bei denen eine langere Laufzeit zu erwarten ist, sollte der
Request im so genannten indirect Mode betrieben werden. Bei diesem Verfahren
wird der Request Handler im ersten Schritt aufgefordert, die hinterlegten Regelwerke
zu prifen und die Benachrichtigungen zu verschicken. AnschlieBend wird zyklisch
beim Request Handler angefragt, ob der Request beendet ist. Uber Parameter kann
die Anzahl der Versuche, die Daten im indirect Mode zu holen, und die Wartezeit
zwischen den Versuchen in Millisekunden, bestimmt werden.

SOAP (urspriinglich fir Simple Object Access Protocol) ist ein Netzwerkprotokoll,
mit dessen Hilfe Daten zwischen Systemen ausgetauscht und Remote Procedure
Calls durchgefiihrt werden kénnen. SOAP ist ein industrieller Standard des World
Wide Web Consortiums (W3C).
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